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UvOoD

Pomorski odjel SveuciliSta u Zadru uspostavio je sustav upravljanja kvalitetom sukladan
medunarodnoj normi ISO 9001:2015. Sustav se primjenjuje na procese koji se odvijaju unutar
Odjela i predstavlja najucinkovitiji nacin na koji se postizu zeljeni rezultati.

Uspjesno obavljanje djelatnosti Pomorskog odjela zahtijeva da se njime upravlja na sustavan i
jasan nacin. Uspjeh ovisi o primjeni i odrzavanju sustava upravljanja osmisljenog tako da
omoguci poboljSavanje kvalitete djelatnosti, stalno prateci 1 ostvarujuéi potrebe, zahtjeve i
oc¢ekivanja korisnika tih djelatnosti kao i drugih zainteresiranih strana.

Izrazi koji se u ovom Poslovniku koriste u muskom rodu odnose se na oba spola.

1. Kratki opis Pomorskog odjela

Studij pomorstva (tada pod nazivom Struc¢ni studij u Zadru) zapoceo je s radom akademske
godine 2001./2002. kao dislocirani studij Pomorskog fakulteta Sveudilista u Rijeci. Kao
sastavnica SveuciliSta u Zadru osnovan je krajem 2004. godine, pod nazivom Odjel za promet
1 pomorstvo, kao izvodac¢ dvaju studijskih programa: Nautika i tehnologija pomorskog prometa
i Brodostrojarstvo i tehnologija pomorskog prometa. Nakon osnivanja Odjela, od akademske
godine 2005./2006., navedeni studijski programi poc¢inju funkcionirati kao studiji Sveucilista u
Zadru s novim ustrojem u skladu s Bolonjskom deklaracijom.

Statutarnom odlukom o izmjenama Statuta Sveucilista u Zadru od 27. rujna 2010. godine, Odjel
za promet i pomorstvo djeluje pod nazivom Pomorski odjel.

Odjela se sastoji od dva Odjelna odsjeka: Nauticki odsjek i Brodostrojarski odsjek.

Temeljem odluke Senata SveuciliSta u Zadru od 25. veljace 2011. godine, Pomorski odjel je
izvoda¢ programa cjelozivotnog obrazovanja pod nazivom Posebni program obrazovanja
pomoraca.

1.1. Nauticki odsjek

Nauti¢ki odsjek izvoda¢ je preddiplomskog studijskog programa Nautike i tehnologije
pomorskog prometa. Program studija osposobljava studente za vodenje broda, sudjelovanje u
upravljanju brodarskim tvrtkama, upravljanju pomorskom plovidbom i sl. Nastavni program
obuhvaca znanja iz podrucja vodenja broda, upravljanja, tehnologije, informatike, odrzavanja,
zaStite okoliSa, ekonomije te prava. Programom su obuhvaceni sadrzaji u skladu sa STCW
Konvencijom, koji su potrebni za stjecanje najvisih zvanja u pomorstvu (prvi ¢asnik palube i
zapovjednik broda na brodu ve¢em od 3000 BT).
Nakon odslusanih i polozenih svih ispita studija Nautika i tehnologija pomorskog prometa,
Pomorski odjel duzan je na zahtjev studenta izdati Potvrdnice, sukladno ¢l. 79. Pravilnika o
zvanjima 1 svjedodzbama o osposobljenosti pomoraca

Potvrdnice koje se izdaju su:

1. D2 - Temeljna sigurnost na brodu,

2. D6b — Motrenje i ucrtavanje radarskim uredajem i koristenjem ARPA uredaja — radna

razina,
3. D6c—Motrenje i ucrtavanje radarskim uredajem i koriStenjem ARPA uredaja — upravljacka
razina,
4. D11 - GMDSS Radiooperater,
D12 — Osposobljenost za upravljanje gaSenjem pozara,
6. D17 — Osposobljenost za rukovanje brodicom za spasavanje i spasilackom brodicom, osim
brze spasilacke brodice,

7. D19 - Osposobljenost za pruzanje medicinske prve pomoc¢i,
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8. D20 — Osposobljenost za pruzanje medicinske skrbi na brodu,

9. D42 - Program izobrazbe osobe odgovorne za sigurnosnu zastitu u drustvu,

10. D44 — Koristenje elektronickog prikazivaca pomorskih karata s informacijskim sustavom,

11. D45 — Upravljanje ljudskim potencijalima na zapovjednickom mostu,

12. D47A — Rukovodenje, upravljanje posadom i unapredenje timskog rada na brodu-radna
razina,

13. D47B - Rukovodenje, upravljanje posadom i unapredenje timskog rada na brodu-
upravljacka razina,

14. D48 — SprecCavanje onecis¢enja morskog okolisa.

Temeljem izdanih Potvrdnica student nije duzan polagati isti ispit pri lu¢koj kapetaniji u svrhu
ishodenja svjedodzbe o osposobljenosti.

ZavrSetkom preddiplomskog sveuciliSnog studija Nautika i tehnologija pomorskog prometa,
odnosno izradom i obranom zavr$nog rada, stje¢e se akademski naziv prvostupnica/prvostupnik
(baccalaurea/baccalaureus) inzenjerka/inZenjer nautike.

1.2. Brodostrojarski odsjek

Brodostrojarski odsjek izvoda¢ je preddiplomskog studijskog programa Brodostrojarstvo i
tehnologija pomorskog prometa. Program studija osposobljava studente za obavljanje poslova
odrzavanja 1 upravljanja brodskim postrojenjem, sudjelovanje u upravljanju brodarskim
tvrtkama, zaposljavanje u brodogradiliStima i sl. Nastavni program sadrzi znanja iz podrucja
tehnike, tehnologije, brodostrojarstva, elektrotehnike, elektronike, odrzavanja, informatike,
zaStite okolisa, ekonomije, prava te upravljanja. Studijski program obuhvaca sadrzaje studija u
skladu sa STCW Konvencijom, koji su potrebni za stjecanje najvisih zvanja u pomorstvu (drugi
Casnik stroja na brodu porivne snage od 3000 kW ili ja¢im 1 upravitelj stroja broda na brodu
porivne snage od 3000 kW 1ili ja¢im).

Nakon odslusanih i polozenih svih ispita studija Brodostrojarstvo i tehnologija pomorskog
prometa, Pomorski odjel duZan je na zahtjev studenta izdati Potvrdnice, sukladno ¢l. 79.
Pravilnika o zvanjima i svjedodZbama o osposobljenosti pomoraca.

Potvrdnice koje se izdaju su:

1. D2 - Temeljna sigurnost na brodu,

2. D12 — Osposobljenost za upravljanje gaSenjem pozara,

3. D17 — Osposobljenost za rukovanje brodicom za spaSavanje i spasilackom brodicom, osim
brze spasilacke brodice,

4. D19 - Osposobljenost za pruzanje medicinske prve pomo¢i,

5. D20 - Osposobljenost za pruzanje medicinske skrbi na brodu,

6. D42 - Program izobrazbe osobe odgovorne za sigurnosnu zastitu u drustvu,

7. DA4u - Upravljanje ljudskim potencijalima u strojarnici,

8. D47A — Rukovodenje, upravljanje posadom i unapredenje timskog rada na brodu-radna

razina,

9. D47B - Rukovodenje, upravljanje posadom i unapredenje timskog rada na brodu-
upravljacka razina,

10. D48 — Sprecavanje onecis¢enja morskog okolisa.

Temeljem izdanih Potvrdnica student nije duzan polagati isti ispit pri lu¢koj kapetaniji u svrhu
ishodenja svjedodzbe o osposobljenosti.

ZavrSetkom preddiplomskog sveuciliSnog studija Brodostrojarstvo i tehnologija pomorskog
prometa, odnosno izradom 1 obranom zavrSnog rada, stjee se akademski naziv
Prvostupnica/prvostupnik (baccalaurea/baccalaureus) inzenjerka/inzenjer brodostrojarstva i
tehnologije pomorskog prometa.



1.5. Poseban program obrazovanja pomoraca

Od 25. veljace 2011. godine, Pomorski odjel je izvodac programa cjelozivotnog obrazovanja
pod nazivom Posebni program obrazovanja pomoraca. Program je pokrenut i na ostalim
visokim pomorskim ucili§tima (Pomorski fakultet u Rijeci, Pomorski fakultet u Splitu i
Pomorski odjel Sveucilista u Dubrovniku). Izvodenje nastave unutar programa povjereno je
nastavnicima i vanjskim suradnicima Odjela.

Program je organiziran sukladno Pravilniku o izmjenama i dopunama pravilnika o zvanjima i
svjedodzbama o osposobljenosti pomoraca (NN 142/10). Kolegiji obuhvacaju obvezne sadrzaje
prema Konvenciji STCW, odnosno Pravilniku o zvanjima i svjedodZzbama o osposobljenosti
pomoraca na brodovima trgovacke mornarice Republike Hrvatske.

Polaznici programa nakon polozenih ispita mogu uz Uvjerenje o zavrSenom programu pristupiti
polaganju ispita za stjecanje ovlastenja za najvisa zvanja na brodu.

Organigram Pomorskog odjela
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Odjel planira pokretanje diplomskih studija, ali programi tih studija su tek u pripremi i njihov
¢e pocetak biti mogué tek nakon Sto Odjel kadrovski ojaca. Odjel sudjeluje i u izvodenju
doktorskog studija pomorstva koji je organiziran kao zajednicki studij svih hrvatskih visokih
pomorskih uciliSta, Hrvatskog hidrografskog instituta i Hrvatske ratne mornarice, koji u
organizacijskom smislu vodi Pomorski fakultet u Rijeci.



Odjel je podijeljen na odsjeke pa predstojnici odsjeka ¢ine vertikalnu upravljacku strukturu i
brinu se za pripremu i izmjene studijskih programa i izvedbenih programa pojedinih kolegija.
S druge strane, odjelni koordinatori ¢ine horizontalnu upravljacku strukturu i brinu se za
svakodnevnu provedbu aktivnosti na razini odjela. Predstojnike i koordinatore imenuje Stru¢no
vije¢e Odjela, a djelokrug rada i zaduZenja svakog koordinatora odreden je Pravilnikom
Pomorskog odjela.

2. NAZIVI, DEFINICIJE | KRATICE

Nazivi, definicije i kratice:

1) Norma - Hrvatska norma HRN EN 1SO 9001:2015;

2) Predstavnik uprave za kvalitetu je osoba koja je odgovorna za odrZavanje uspostavljenog
sustava upravljanja kvalitetom;

3) Odsjek je temeljna ustrojbena jedinica Odjela i izvoda¢ pojedinog studijskog programa;

4) Korisnik je svaka osoba koja temeljem ugovora ili na drugi zakonom odreden nacin preuzima
prava i/ili obveze prema Odjelu u pogledu koriStenja osnovnih djelatnosti Odjela;

5) MZQOS — Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta (Www.mzos.hr);

6) AZVO — Agencija za znanost i visoko obrazovanje (www.azvo.hr);

7) MPPI - Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture (www.mppi.hr);

8) HZZ — Hrvatski zavod za zaposljavanje (www.hz.hr);

9) STCW Konvencija - Medunarodna konvencija o standardima za izobrazbu, izdavanjem
svjedodzaba i drzanjem straze pomoraca, 1978.

3. SUSTAV UPRAVLJANJA KVALITETOM

Na Pomorskom odjelu je uspostavljen sustav upravljanja kvalitetom. U svrhu neprekidnog
poboljsavanja uc¢inkovitosti sustava upravljanja kvalitetom Odjel:

a) je utvrdio procese koji su potrebni za sustav upravljanja kvalitetom i njihovu primjenu,

b) je odredio slijed i uzajamno djelovanje tih procesa,

c) je odredio kriterije i metode potrebne radi osiguranja da su odvijanje i nadzor tih procesa
ucinkoviti,

d) jamc¢i dostupnost resursa i informacija nuznih za postizanje i neprekidno poboljsavanje tih
procesa,

e) prati, gdje god je moguce mjeri i analizira te procese i

f) primjenjuje radnje koje su nuZzne za postizanje planiranih rezultata i neprekidno poboljSava
te procese.

U sklopu sustava upravljanja kvalitetom odredeni su vrsta i opseg nadzora koji se primjenjuju
na podugovorene procese® koji utje¢u na sukladnost proizvoda sa zahtjevima.

3.1. Zahtjevi koji se odnose na dokumentaciju

Dokumentacija sustava upravljanja kvalitetom sadrzi:

a) dokumentirane izjave o politici kvalitete i ciljevima kvalitete,

b) prirucnik kvalitete,

c) dokumentirane postupke i zapise koje zahtijeva Norma

d) sve dokumente i zapise za koje organizacija smatra da su potrebni.

! Podugovoreni proces je proces koji je organizaciji potreban za njezin sustav upravljanja kvalitetom, a za ¢ije
je izvodenje organizacija odabrala vanjsku stranu


http://www.mzos.hr/
http://www.azvo.hr/
http://www.mppi.hr/
http://www.hz.hr/

3.1.1. Priruénik kvalitete

Pomorski odjel je uspostavio 1 odrzava prirucnik kvalitete koji ukljucuje:

a) podruc¢je primjene sustava upravljanja kvalitetom: Pruzanje usluga vezano za akademsko
obrazovanje, znanstveno istrazivacki i visokostru¢ni rad u podru¢ju pomorstva, ukljucujuci
pojedinosti, svi zahtjevi norme su primjenjivi

b) dokumentirane postupke uspostavljene za sustav upravljanja kvalitetom ili upucivanje na
njih i

¢) opis medudjelovanja procesa sustava upravljanja kvalitetom.

Prirucnik kvalitete sluzi za jednostavan pregled sustava i omogucuje korisnicima da pronadu
sve potrebne informacije. Priru¢nik kvalitete je javan i dostupan na web stranici Pomorskog
odjela.

Sastavni dio Priru¢nika kvalitete su Poslovni procesi i dokumentirani obrasci. Poslovni procesi
i dokumentirani obrasci su dostupni zaposlenicima Pomorskog odjela na Merlinu.

Procelnik Pomorskog odjela potpisuje Prirucnik kvalitete, politiku kvalitete, ciljeve kvalitete,
poslovne procese (u popisu) i dokumentirane obrasce (u popisu).

Prijedlog za izmjene Priru¢nika kvalitete moze pokrenuti svaki zaposlenik Pomorskog odjela.
Prijedlog je potrebno dostaviti Predstavniku uprave za kvalitetu u pisanom obliku.

3.1.2. Upravljanje dokumentima

Definirani su obvezni postupci za upravljanje dokumentacijom. Predstavnik uprave za kvalitetu
odgovoran je za upravljanje dokumentima koji su sastavni dio dokumentacije. Na taj nacin
osigurava se valjanost, dostupnost i sljedivost dokumenata. Dokumenti koji su zastarjeli i nisu
vazedi se ne cuvaju.

3.1.3. Upravljanje zapisima

Definirani su obvezni postupci za upravljanje zapisima. Zapisi su dokumenti koji predstavljaju
dokaz o sukladnosti sa zahtjevima. Zapisi moraju biti €itljivi, lako prepoznatljivi 1 obnovljivi.
Zapisi kvalitete mogu biti na papiru i/ili u elektronskom obliku. Zapisi su dostupni
zaposlenicima Pomorskog odjela na uvid.

Zapisima se smatraju: mati¢ne knjige, prijavnice za ispite, ispitne liste, uvjerenja/potvrdnice,
razni interni obrasci 1 sli¢no.

4. ODGOVORNOST UPRAVE

Upravu Pomorskog odjela ¢ine Procelnik i Zamjenik procelnika. Djelokrug rada, nacin izbora
1 zaduzenja Uprave opisani su Statutom SveuciliSta u Zadru, Pravilnikom Pomorskog odjela i
Poslovnikom o radu Stru¢nog vijeca.

4.1. Opredijeljenost uprave

Uprava Pomorskog odjela uspostavila je sustav upravljanja kvalitetom i neprekidno poboljsava
njegovu ucinkovitost pomocu:

a) obavjeS¢ivanja svih zaposlenika o vaznosti ispunjavanja zahtjeva korisnika usluga,
zakonskih i propisanih zahtjeva,

b) uspostavljanja politike kvalitete,

C) osiguravanja uspostavljanja ciljeva kvalitete,



d) provodenja preispitivanja upravljanja i
e) osiguravanja dostupnosti resursa.

4.2. Usmjerenost na korisnika usluga

Uprava je osigurala da su zahtjevi korisnika usluga utvrdeni i ispunjeni radi povecanja
zadovoljstva korisnika usluga, a u skladu sa zakonskim odredbama. Za studentska pitanja
zaduzeni su Koordinator za studentska pitanja i studentski predstavnik u Stru¢nom vijecu
Pomorskog odjela. Postizanje veceg zadovoljstva korisnika usluga postize se ispitivanjem
njihovog zadovoljstva i vrSenjem odgovarajucih korektivnih radnji.

4.3. Politika kvalitete

Uprava je uspostavila odgovarajuéu politiku kvalitete koja pruza smjernice i odreduje ciljeve i
obveze. Politiku kvalitete potpisuje Procelnik Pomorskog odjela i ona je dostupna svim
zaposlenicima i javnosti. Pregled, odnosno preispitivanje politike kvalitete obavlja se jednom
godi$nje u cilju trajne primjerenosti.

4.4. Planiranje
4.4.1. Ciljevi kvalitete

Uprava Pomorskog odjela definirala je ciljeve kvalitete koji su sastavni dio procesa planiranja
1 omogucuju provedbu politike kvalitete. Prilikom definiranja ciljeva kvalitete uzimaju se u
obzir sada$nje i buduce potrebe Pomorskog odjela. Uprava se mora pobrinuti da ciljevi kvalitete
budu ostvarivi 1 mjerljivi. Analizu stanja i pracenje realizacije ciljeva kvalitete provodi uprava
Pomorskog odjela na temelju izvjestaja zaposlenika Odjela odgovornih za pojedino podrucje
i/ili na temelju vlastitog izvjeStaja jednom godiSnje. Nakon §to se analizira stanje, Uprava
Odjela moZe poduzeti korektivne 1 preventivne radnje u cilju poboljSanja sustava ili, u iznimnim
situacijama, izmijeniti ciljeve kvalitete.

4.4.2. Planiranje sustava upravljanja kvalitetom

Uprava Pomorskog odjela jednom godiSnje provodi planiranje realizacije definiranih ciljeva
kvalitete. Planiranje ukljucuje definiranje uloga i odgovornosti, procesa i interakcije, sredstava,
informacija, komunikacije, itd. U slu¢aju da nastupe odredene promjene u poslovanju Uprava
osigurava odrZavanje cjelovitosti sustava upravljanja kvalitetom.

4.5. Odgovornost, ovlasti i komuniciranje
4.5.1. Odgovornost i ovlasti

Uprava je osigurala da su odgovornost i ovlasti unutar Odjela odredene i da su s time upoznati
svi zaposlenici i krajnji korisnici usluga. Poslovi, prava i obveze svih zaposlenika Pomorskog
odjela odredeni su relevantnim propisima SveuciliSta u Zadru.

4.5.2 Predstavnik uprave

Uprava Pomorskog odjela predlaze, a Stru¢no vije¢e Pomorskog odjela imenuje zaposlenika
Odjela ¢ija je odgovornost osiguranje da procesi koji su potrebni za sustav upravljanja
kvalitetom budu uspostavljeni, primijenjeni i odrZavani. Predstavnik uprave za kvalitetu



izvjeStava Upravu i Strucno vije¢e Odjela o provedbi sustava upravljanja kvalitetom i predlaze
mjere za njegovo poboljsanje. Predstavnik uprave za kvalitetu duzan je odrzavati veze s tre¢im
osobama u pogledu uspostavljanja i odrzavanja sustava upravljanja kvalitetom. Predstavnik
uprave za kvalitetu imenuje se na razdoblje od dvije godine i u tom razdoblju duzan je osigurati
promicanje svijesti o zahtjevima krajnjih korisnika usluga.

4.5.3. Unutarnje komuniciranje

Uprava je osigurala uspostavljanje odgovarajucih procesa komuniciranja (usmeno ili pismeno)
kojima je svrha provjera u¢inkovitosti sustava upravljanja kvalitetom

4.6. Preispitivanje upravljanja koje provodi uprava

Uprava je duzna preispitivati sustav upravljanja kvalitetom jednom godiSnje. Na taj nacin
osigurava se primjerenost, sukladnost i ucinkovitost sustava. Upravina ocjena sluzi za
identificiranje moguénosti za poboljSanje poslovanja i/ili prepoznavanje potrebe za ulaganjem
dodatnog napora za ostvarenje ucinkovitosti sustava.

5. UPRAVLJANJE RESURSIMA

Pomorski odjel osigurava sve potrebne ljudske i infrastrukturne resurse za uvodenje, odrzavanje
i neprekidno poboljsavanje sustava upravljanje kvalitetom u cilju postizanja zadovoljstava
krajnjih korisnika usluga.

6. REALIZACIJA USLUGA

Pomorski odjel planira i razvija procese koji su potrebni za realizaciju usluga 1 uskladeni su s
ostalim procesima Pomorskog odjela. Pri planiranju realizacije usluge Pomorski odjel je
utvrdio:

1) ciljeve kvalitete i zahtjeve za uslugama Pomorskog odjela,

2) potrebu za za osiguravanjem procesa, dokumenata i resursa,

3) zahtijevane aktivnosti pracenja, nadzora i definiranja kriterija koji su potrebni za osiguranje
kvalitete usluga,

4) zapise koji predstavljaju dokaz da procesi koji su potrebni za realizaciju usluge udovoljavaju
zahtjevima korisnika usluga. Stru¢no vije¢e Pomorskog odjela prije pocetka svake akademske
godine donosi Plan rada za iducu godinu. Na kraju svake akademske godine Procelnik
Pomorskog odjela podnosi Stru¢nom vijecu Odjela izvjestaj o radu 1 Upravinu ocjenu za Sustav
upravljanja kvalitetom.

6.1. Procesi usmjereni na korisnika usluga
6.1.1. Odredivanje zahtjeva koji se odnose na korisnika usluga

Pomorski odjel je definirao:

1) zahtjeve koje je iskazao korisnik usluga, ukljucujuci zahtjeve za isporukom i radnje poslije
isporuke,

2) zahtjeve koje korisnik usluge nije iskazao, ali su potrebni za odredenu uporabu,

3) zahtjeve zakona i propisa koji su primjenjivi na realizaciju ugovorene usluge,

4) ostale zahtjeve za koje Pomorski odjel odredi da su potrebni.



6.1.2. Preispitivanje zahtjeva koji se odnose na usluge

Pomorski odjel preispituje zahtjeve koji se odnose na uslugu prije nego se korisniku obveze da
¢e pruziti uslugu. Pomorski odjel osigurava da su zahtjevi definirani, da su rijeseni zahtjevi iz
ugovora ili narudzbi koji se razlikuju od prije navedenih i da definiranim zahtjevima moze
udovoljiti.

Zapisi rezultata preispitivanja i radnje koje proizlaze iz preispitivanja se odrzavaju.

U slucaju da se zahtjevi za uslugu izmijene, Pomorski odjel je osigurao izmjenu odgovarajuce
dokumentacije i upoznavanje osoblja s izmijenjenim zahtjevima.

6.1.3. Komuniciranje s korisnicima usluga

S korisnicima usluga Pomorski odjel je uspostavio ucinkovite postupke komuniciranja u svezi
s: informacijama o uslugama; postupanjem upitima, ugovorima ili narudzbama i povratnim
informacijama ili prituzbama korisnika usluga.

Sluzbena web stranica Pomorskog odjela predstavlja temeljni oblik obavjeStavanja javnosti o
svim djelatnostima Odjela. U cilju informiranja javnosti koriste se i tiskovine (vodici,
godisnjaci 1 sl.), istupi na javnim zbivanjima u organizaciji SveuciliSta u Zadru, Pomorskog
odjela ili drugih institucija s kojima suraduju, oglaSavanje u medijima i sl.

Povratne informacije korisniku usluga mogu se izloziti usmeno, pismeno ili elektroni¢kim
putem.

6.2. Projektiranje i razvoj

Projektiranje 1 razvoj definirani su na razini Sveucilista u Zadru.

6.3. Nabava

Proces nabave definiran je na razini SveuciliSta u Zadru.

6.4. Pruzanje usluga
6.4.1. Nadzor pruzanja usluga

Pomorski odjel planira, provodi i nadzire radne postupke kako bi se osiguralo nesmetano
odvijanje djelatnosti Odjela.

Odjel je osigurao da su sve potrebne informacije i radne upute dostupne korisnicima usluga, te
da se usluge provode uz odgovaraju¢u opremu.

6.4.2. Validacija procesa pruZanja usluga
Pomorski odjel ima definiran nadzor nad svim uspostavljenim procesima koji su bitni za

pruzanje usluga. Validaciju pruzanja usluga vrsi MZOS, AZVO i MPPI.
Svi zapisi o validaciji se odrzavaju i Cuvaju.

6.4.3. Oznacivanje i sljedivost



Sve aktivnosti Pomorskog odjela su definirane postupcima i zakonskom regulativom ¢ime je
oznacen status usluge i sljedivost.

6.4.4. Vlasnistvo korisnika usluga

Osobni podaci studenata i/ili polaznika Posebnog programa obrazovanja pomoraca te
dokumentacija koju su duzni dostaviti prilikom upisa na preddiplomski studij ili Poseban
program obrazovanja pomoraca smatra se vlasniStvom korisnika usluga.

Navedena dokumentacija ¢uva se u Tajnistvu Odjela, odnosno kod Voditelja Posebnog
programa obrazovanja pomoraca.

7. MJERENJE ANALIZA I POBOLJSANJE

Pomorski odjel planira i provodi procese nadzora, mjerenja, analize i poboljSanja koji su
potrebni za uc¢inkovito odvijanja djelatnosti Odjela.

Nadzor se provodi na redovitim i izvanrednim mjerama. Redovite mjere temelje se na zakonom
propisanim nadzorima od strane MZOS, AZVO i MPPI. Izvanredne mjere provode se kada
postoji opravdana sumnja u razinu kvalitete usluga i na zahtjev Pro¢elnika Odjela.

O svim provedenim radnjama cuvaju se odrzavaju zapisi.

7.1. Pracenje i mjerenje
7.1.1. Zadovoljstvo korisnika usluga

Uprava Pomorskog odjela je uspostavila sustav pracenja zadovoljstva korisnika kvalitetom
pruzenih usluga. Metode koje se koristi prilikom prikupljanja podataka su:

- anketiranje studenata koje se u pravilu provodi jednom godisnje,

- anketiranje polaznika Posebnog programa obrazovanja pomoraca i

- prikupljanje informacija od HZZ-a.

Dobivene informacije analizira i pohranjuje Predstavnik uprave za kvalitetu.

7.1.2. Unutras$nje prosudbe

Pomorski odjel definirao je da se unutra$nja prosudba obavlja dva puta godisnje kako bi utvrdila
je i sustav upravljanja kvalitetom ucinkovito primijenjen i odrZzavan u skladu s planiranim
radnjama i zahtjevima Norme.

Predstavnik uprave za kvalitetu jednom u zimskom semestru i jednom u ljetnom semestru
predlaze Stru¢nom vije¢u Pomorskog odjela termin i podrucje za koje ¢e se provoditi prosudba.
Odjel je uspostavio dokumentirani postupak kojim su odredene odgovornosti i zahtjevi za
planiranje i provedbu prosudbe, izradu zapisa i izvjeStavanje o rezultatima.

Rezultati i zapisi unutarnje prosudbe se moraju odrzavati.

7.1.3. Pracenje i mjerenje procesa i pruzanja usluga

Pomorski odjel primjenjuje odgovarajue mjere za pradenje i mjerenje procesa sustava
upravljanja kvalitetom. Na taj nacin se osigurava da svaki proces ostvari planirane rezultate.
Kad se ne ostvare planirani rezultati moraju se pokrenuti popravne radnje.

Pomorski odjel je definirao procese koji osiguravaju realizaciju pruzanja usluge. Zapisi o
sukladnosti pruzenih usluga s prihvacenim kriterijima se odrzavaju.



7.2. Nadzor nesukladnog proizvoda

Pomorski odjel je definirao nacin postupanja u slu¢aju uoc¢avanja usluga koje ne zadovoljavaju
postavljene zahtjeve u pogledu kvalitete. Zapisi o prirodi nesukladnosti i svim radnjama koje
su poduzete kako bi se nesukladnost otklonila moraju se ¢uvati.

7.3. Analiza podataka

Uprava analizira izvjes¢a Predstavnika uprave za kvalitetu i sve ostale podatke koji utjeCu na
realizaciju postavljenih ciljeva. Analiza podataka obavlja se jednom u zimskom semestru i
jednom u ljetnom semestru.

7.4. Poboljsavanje
7.4.1. Neprekidno poboljSavanje

Pomorski odjel je osigurao neprekidno poboljSavanje sustava upravljanja kvalitetom
provedbom politike kvalitete, definiranjem i ostvarivanjem ciljeva kvalitete, analizom rezultata
unutarnjih i vanjski prosudbi, podataka, provodenjem popravni radnji, preventivnih radnji i
preispitivanja sustava.

7.4.2. Popravne radnje

Pomorski odjel osigurao je provodenje svih potrebnih aktivnosti za otklanjanje utvrdenih
nesukladnosti. Definiran je dokumentirani postupak koji ukljuuje definiranje uzroka
nesukladnosti, otklanjanje nesukladnosti i poduzimanje odgovaraju¢ih mjera kako bi se izbjeglo
ponavljanje nesukladnosti.

Rok za provedbu popravnih radnji je mjesec dana od dana uocavanja nesukladnosti. Iznimno,
taj se rok moze 1 produziti ako Stru¢no vije¢e Pomorskog odjela utvrdi da je potreban duzi rok
za provedbu popravnih radniji.

Zapisi o provedenim radnjama se odrzavaju i Cuvaju.

7.4.3. Preventivne radnje

Pomorski odjel utvrdio radnje u svrhu uklanjanja uzroka potencijalne nesukladnosti i
sprjeCavanja njegovog ponavljanja.

Pomorski odjel uspostavio je dokumentirani postupak kojim se odreduju zahtjevi za:

a) procjenom potrebe za pokretanjem aktivnosti kako bi se sprijecilo pojavljivanje
nesukladnosti

b) utvrdivanjem i primjenom potrebnih radnji

C) zapise o rezultatima provedenih radnji i

d) preispitivanjem pokrenute preventivne aktivnosti.

ODOBRIO:
Procelnik Pomorskog odjela
Doc.dr.sc. Luka Grbi¢



